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Sr. D. Juan de la Mota Gomez-Acebo
Presidente
PACTO MUNDIAL
c/ Nufiez de Balboa, 116, 5% pl., 27
28006-Madrid
Barcelona, 04 de Septiembre 2013

Estimados Sres.,

Un afio més, os escribo con el objetivo de mostraros el interés de Mullor,SA en
continuar formando parte del compromiso de implementacién de los Diez Principios del
Pacto Mundial en toda nuestra actividad y estrategia.

Para nuestra empresa, estos Diez Principios suponen un reto constante, asi como un
interesante marco de referencia para ir avanzando.

Estos tltimos afios nuestros esfuerzos se han canalizado sobre todo en el fomento de la
Responsabilidad Medioambiental, manteniendo nuestro certificado Iso 14001 y
trabajando en unos objetivos encaminados a la mejora continua.

Con todo,uno de nuestros objetivos principales es reducir el impacto medioambiental
de los envases plasticos al medio, para ello hemos reducido durante el 2012 un 15% de
utilizacién de envases plasticos . Asi como reduccion de consumo de carburantes por
vehiculo, mejorando los trayectos de ruta de nuestros vehiculos.

El cumplimiento de este compromiso no podria ser si no fuera gracias a la implicacion
de nuestros empleados, asi como la progresiva sensibilidad que nuestros clientes estan
mostrando hacia estos temas.

Nuestros empleados son una pieza clave de nuestra Responsabilidad Corporativa por
esta razon Mullor, SA considera importante mantenerles informados a través de una
comunicacién interna dindmica y bidireccional, realizar formaciones, gestionar su
talento mediante la puesta en marcha de nuestras Evaluaciones de Desempefio y seguir
garantizando la legalidad, la no discriminacion, la competitividad y la equidad, son
bases de nuestra politica de contratacion.

Por otro lado, nuestra politica también se fundamenta en €l compromiso y respeto a los
derechos humanos reflejados en los Principios Uno, dos, cuatro, cinco y Seis. Por esta
razén la Compaiiia est4 fijando nuevas directrices que garanticen la contratacion de
personas en riesgo de exclusion. Objetivo 2012-2015: Incorporacion al “”’Plan
Incorpora””.

Nuestro objetivo es avanzar en el desarrollo de nuestro negocio de forma sostenible e
innovadora para adaptarnos de forma eficiente a las nuevas demandas . Tenemos el
firme convencimiento que el camino para ser lideres en sostenibilidad alli donde
operamos es la innovacién, por ello la formacion y busqueda de nuevas tecnologias de
limpieza es uno de los puntos estratégicos y principales de la Compaiiia..
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Estos altimos afios Mullor,SA ha incluido la Responsabilidad Corporativa en todo
nuestro negocio, convirtiéndola en un valor afiadido que nos permite seguir creciendo e
innovando, teniendo siempre en cuenta los valores de respeto y ética con la sociedad y
el medio ambiente.

La Responsabilidad Corporativa es un camino largo y pilar fundamental de nuestra
Compafiia, desde Mullor seguimos creyendo en este compromiso, no cOmo una mera
obligacién , sino como una gran oportunidad.

Muchas gracias.

Atentamente,

Mercedes Mullor
Consejera Delegada Mullor,SA



PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dambito de influencia.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

- Adecuada acogida de las personas incorporadas

- Posibilidades de desarrollo profesional y promocién interna
- Comunicacion e informacion interna sobre PRL

- Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales

- Sistemas de atencién al cliente

- Buzones de sugerencias

éComo se han medido los resultados?

Mediante evaluacién de la eficacia de la formacién, tanto de nuevas incorporaciones como
formaciones realizadas y encuestas (andnimas) al personal e indicadores de incidencias en
atencidn al cliente, las cuales sus resultados son llevados a la Revisiéon por direccién (Iso 9001).

Objetivos
Seguir trabajando en la mejora adecuada acogida de las personas incorporadas.
No subir el indicador de incidencias detectadas.

Reforzar el programa de formacién 2013.

PRINCIPIO 2

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

- Evaluacién y homologacion de proveedores para la mejora social y ambiental (lso
9001/14001))
- Evaluacién y homologacién de subcontratadas (Iso 9001/14001).

¢Como se han medido los resultados?



Mediante cuestionario.
Objetivos

Obligar a nuestras subcontratas la entrega de documentacién establecida en nuestro
procedimiento de subcontratas periddicamente, sino no podran trabajar con nosotros.

NORMAS LABORALES

PRINC IPIO 3

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo de/

derecho a la negociacion colectiva.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

-Establecidos canales de comunicaciones para recibir tanto sugerencias como
incidencias de una manera totalmente libre (Buzén de sugerencias) y Atencion al
cliente.

- Establecidos canales de informacion (Intranet, boletines internos, etc.),y
negociacién (comité empresa)

éCoémo se han medido los resultados?

Mediante indicador de incidencias, buzones de sugerencias.

Objetivos

Mejorar el rendimiento de la intranet de Mullor a nivel de comunicaciones.

NORMAS LABORALES

PRINC IPIO 4

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o

realizado bajo coaccion.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

-Plan de Igualdad del hombre y la mujer totalmente implantado.

-Valorar y analizar las necesidades de los empleados en su puesto de empleo,
mediante Evaluaciones de Desempefio.

éCOmo se han medido los resultados?

Evaluaciones de desempefio (Iso 9001)

Objetivos



Trabajar en la misma linea de evaluaciones de desempefio, para mejorar y detectar
necesidades, como deteccién de acciones formativas. Y muy particularmente el fomento de la
igualdad del hombre y la mujer en los ambitos de formacion y promocidn.

NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 5

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

-Sensibilizacion en canales habituales de comunicacién (Politica de empresa).

¢Como se han medido los resultados?
-Mediante auditorias internas.
Objetivos

Seguir apoyando la erradicacidn del trabajo infantil, siguiendo su politica de sensibilizacién

NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 6

Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

-Informacién sobre las funciones de cada puesto y dependencias jerarquicas
funcionales (DPT)

- Cumplimiento de la legalidad en contratacion, incluido personal inmigrante

- Empleo de personas con discapacidad o medidas compensatorias
- Contratar centros especiales de empleo (Fundacio Tallers)

¢Como se han medido los resultados?
Mediante auditorias externas e internas (Iso 9001/14001)

Objetivos

Seguir trabajandor en programas de organismos publicos que fomenten la igualdad
de oportunidades (Innova)



PRINCIPIO 7

Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio

ambiente.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

- Formacion Medioambiental del personal (Iso 14001)

- Programas para la reduccion de consumos, desde papel , envases plasticos
(concentrados) y reduccion de emision de gases a la atmosfera (rutas de coches)
- Programa de gestion de residuos , reciclaje papel, pilas, toners... (Iso 14001)
¢Como se han medido los resultados?

Eficacia de la formacidn (Iso 14001)

Medicidon de consumos

Objetivos

Mantener el enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente y seguir trabajando en la
mejora de gestion de rutas (emisidn de gases atmdsfera-ruta coches) y reduccion de envases
plasticos mediante la utilizacién de concentrados

Reducir el consume de papel, debido la mejora en programas informaticos.

PRINC IPIO 8

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

- Mantenimiento de la Certificacion del Sistema Medio Ambiental ISO 14001.

- Politica medioambiental comunicada a todos los empleados, proveedores y subcontratas
éCémo se han medido los resultados?

Auditorias internas y externas

Objetivos



Continuar con los programas de mejora continua a través del Sistema ISO 14001.

PRINCIPIO 9

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

- Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos, utilizaciéon de concentrados
para disminuir el consumo de envases plasticos.

éCoémo se han medido los resultados?

Medicién de compras de producto.

Objetivos

Continuar con la politica de reduccidn de envases por sistema concentrados.
Disminuir el consumo de papel, mediante mejora de programas informaticos (ERP)

Disminuir el consumo de carburante por vehiculo.

ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

- Promocidn de la transparencia (publicacion cédigos de conducta, valores corporativos, etc.),
mediante carteles en las oficinas.

-Formacién periddica a nuestros empleados.

¢Cémo se han medido los resultados?

Mediante sistema de incidencias (atencidn al cliente)
Objetivos

Difundir los valores corporativos a través de nuestra Intranet.



Mejorar la formacién en los centros grandes dando charlas anuales (prevencién de riesgos,
calidad, medioambiente).



